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MISE A JOUR MANUELLE WINDOWS
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1. VERIFICATION DE L’ESPACE DISQUE

Avant toute opération, assurez-vous que votre poste dispose d’au moins 60 Go d’espace libre sur le disque

principal.

Etape 1 : Ouvrir Pexplorateur de fichiers et accéder a « Ce PC »

H L Taper ici pour rechercher

Cliquez sur I'icone en forme de dossier jaune dans la barre des taches (en bas de I’écran).

2. Sivous ne la trouvez pas, cliquez sur le bouton Démarrer (logo Windows), tapez « explorateur de

fichiers », puis cliquez sur le résultat.

3. Dans lafenétre qui s'ouvre, cliquez sur « Ce PC » dans le menu a gauche.

Etape 2 : Vérifier 'espace disponible sur le disque C dispose de plus de 60 Go d’espace libre

Si I'espace est insuffisant, effectuer un nettoyage (suppression de fichiers inutiles, vidage de la corbeille, etc.).
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2. LANCEMENT DE LA MIGRATION

Accés a Windows Update

Etape 1 : Dans la barre de recherche Windows (en bas a gauche), saisir update.

£ update]

Etape 2 : Cliquer sur « Parameétres de Windows Update »

Meilleur résultat

/N Pparamétres de Windows Update
K/

Parameétres systéme

Une fois sur la page Windows Update, plusieurs options peuvent se présenter a vous :
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3. SCENARIOS DE MISE A JOUR
Cas n°1 : Mise a jour Windows 11 proposée

Windows Update

Z| *Votre organisation gére certains paramétres
Afficher les stratégies de mise 3 jour configurées
Windows 11, version 23H2 est disponible... gratuitement !

Télécharger la derniére version de Windows, avec
une nouvelle apparence, de nouvelles fonctionnalités et une sécurité renforcée.

Télécharger et installer Rester sur Windows 10 pour le moment

Vous n'étes pas a jour
Derniére vérification : aujourd'hui, 10:12
Votre appareil ne dispose pas des correctifs de qualité et de sécurité importants.
Rechercher des mises a jour

*Cette opticn est gérée par votre organisation.

*Votre organisation a désactivé les mises  jour automatiques

=1 Recevez les derniéres mises a jour dés gu'elles sont disponibles

étre n'est pas onible en raison d e

@ Suspendre les mises a jour pendant 7 jours

btenir les derniéres mises & jour pour une nouvelle pause

e Cliquez sur « Télécharger et installer ».

e Acceptez les conditions d’utilisation.

Windows Update Pendant le téléchargement de la mise a jour, vous
pouvez continuer a utiliser votre ordinateur

Mises a jour disponibles normalement.

Derniére vérification : aujourd'hui, 09:29

Windows 11, version 24H2
Statut : Installation - 25%

e Lorsque l'installation démarre, le poste devient
temporairement inutilisable jusqu’a la fin de la
procédure (cela peut durer plusieurs heures).

. Une fois I'installation terminée, redémarrez
manuellement le poste pour finaliser la migration
(prévoir environ 1h).

Des mises a jour sont en cours.
0% terminé.

Veuillez garder votre ordinateur allumé.
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Cas n°2 : Mise a jour Windows 11 non proposée mais PC compatible

Paramétres

@ Accuei Windows Update

| Recherct i | *Votre organisation gére certains
Afficher les stratégies de mise & jour configurées

Vous étes & jour
Derniére vérification : aujourd'hui, 09:18

Mise a jour et sécurité

| C Windows Update

Rechercher des mises & jour
£4 Optimisation de la distribution

*Cette option est gérée par votre organisation.

W Sécurité Windows

*Votre organisation a désactivé les mises a jour automatiques

=

Sauvegarde de fichiers

@ Soyez prét pour Windows 11

Pour savoir si ce PC peut exécuter
Windows 11, vérifiez la configuration
matérielle requise ou consultez le
site Web du fabricant de votre PC.

Vérifiez la configuration matérielle
requise

Vous recherchez des informations sur
les toutes derniéres mises a jour ?

En savoir plus

e o e Pt res ] Recever les dernieres mises a jour dés quelles sont disponibles )

o T RN —

o Cliquez sur « Rechercher des mises a jour ». Si le bouton « Télécharger et installer » est grisé ou non

cliquable, veuillez nous contacter pour assistance.

e Installez toutes les mises a jour en attente (plusieurs redémarrages peuvent étre nécessaires).

e Une fois toutes les mises a jour installées, revenez au Cas n°1 ou passez au Cas n°3 si la situation

persiste.

Windows Update

Vous étes a jour
Derniére vérification : aujourd'hui, 08:28

Rechercher des mises a jour
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Redémarrage nécessaire
Votre appareil va redémarrer en dehors des heures d‘activité.

2025-09 Mise & jour cumulative de .NET Framework 3.5, 4.8 et 4.8.1 Windows 10 Version 22H2 pour x64
(KB5065957)
Statut : Redémarrage en attente

2025-09 Mise & jour cumulative pour Windows 10 Version 22H2 pour les systémes x64 (KB5065429)
Statut : Installation en attente

2023-10 Mise & jour pour Windows 10 Version 22H2 sur systémes x64 (KB4023057)
Statut : Installation en attente

Microsoft NET Framework 4.8.1 pour Windows 10 Version 22H2, pour les systémes x64 (KB5011048)
Statut : Installation - 74%

Redémarrer  Planifier le redémarrage

BlueBeorsIT | s
Challenge votre S\



Cas n°3 : Aucune mise a jour proposée

Si aucune mise a jour n’est proposée :
e Ouvrez un ticket auprés du support a I'adresse : support@bluebearsit.com
Important : Indiquez « Migration W11 » dans I’objet de votre demande pour un traitement plus rapide.

Windows Update
Afficher les stratégies de mise 4 jour configurées @  Soyez prét pour Windows 11
Pour savoir si ce PC peut exécuter
Windows 11, vérifiez la configuration

matérielle requise ou consuitez fe
site Web du fabricant de votre PC.

Vous étes a jour
Derniére vérification : avjourd'hui, 09:18

s iles A e Veifiez la configuration matériclle
requise
*Cotto option est gérée par votre organisation.

¢ les mises & jour i Vaus recherchez des informations sur
les toutes dermiéres mises a jour ?

En savoir plus
= Recevez s derniéres mises & jour dds qu'eles sont disporibles o

@ Suspendre les mises a jour pendant 7 jours Liens connexes
ultez les opti Four madifer s périods e suspnsion Vérifier le stockage
Qo Modfer les heures dactiite Informations sur le build du systéme
Actuellement 08:00 3 1500 doxploitation

® Afficher I'historique des mises 3 jour

Voir les mises 4 jour installées sur votre appareil

Aide du web
/3 Options avancées Désinstallation facile des mises a jour
R paametres et contrbles de mise & jour supplémentaires Windows problématiques

Mettre & jour manuellement les pilotes
de votre appareil

Installation de Windows 11 sur les
appareils ligibles

Mise en pause des mises 3 jour d un
moment pratique

Besoin d'aide ?
En cas de probleme ou de doute, vous pouvez contacter votre administrateur :
e En créant un ticket via votre plateforme habituelle.

e Par e-mail a I'adresse : support@bluebearsit.com.

e Par téléphone, en appelant directement votre support BlueBearsIT au 04-28-29-86-50
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